0Ogdlne Warunki Wspotpracy

1. Zakres wspotpracy

1.1. Ogdlne Warunki Wspotpracy stanowig integralng czesc kazdej umowy zawartej z naszg firmg i wigzg
strony zgodnie z art. 385 § 1 Kodeksu Cywilnego, chyba ze strony postanowig inaczej.

1.2. Ogdlne Warunki Wspotpracy dotyczg wszystkich wyrobéw oferowanych przez nasza firme.

1.3. Rozpoczecie wspotpracy lub ztozenie zamoéwienia oznacza akceptacje Ogdlnych Warunkéw
Wspotpracy przez Kupujgcego.

2. Realizacja zamowien

2.1. Kupujacy zamawia towar w formie pisemnej, okreslajgc wszelkie parametry niezbedne do produkcji,
w tym standardy:

Stupki, pochwyty, porecze i elementy drewniane dostarczane sg w stanie surowym, do samodzielnego
dociecia przez Klienta.

Struktura balustrad moze by¢ nieszlifowana i nieréwnomierna.

Elementy malowane sg natryskowo, a w zestawie dotgczamy 50 ml farby do ewentualnych poprawek.
Standardowa szczelina miedzy podtozem a wypetnieniem wynosi 3-5 cm.

Dopuszczalne sg rozbieznosci produkcyjne (do 2 cm) w porédwnaniu z rysunkiem technicznym.

2.2. Minimalna wartos¢ jednorazowego zamdwienia wynosi 1000 zt netto.

2.3. Zamdwienia ponizej 1000 zt netto mogg nie zostac zrealizowane.

2.4. Realizacja zamdwienia nastepuje po:

Dostarczeniu wszystkich niezbednych informacji przez Kupujacego,

Optaceniu zaliczki.

2.5. Termin realizacji moze ulec wydtuzeniu z powodu trudnosci niezaleznych od naszej firmy lub w
okresie urlopowym (kalendarz urlopowy dostepny na stronie internetowej).

2.6. Koszty transportu towaru ponosi Kupujacy, chyba ze uzgodniono inaczej.

2.7. Kupujacy moze odstgpic od realizacji zamdwienia przed jego rozpoczeciem, pod warunkiem

pisemnego powiadomienia. Towary nietypowe lub wykonane na indywidualne zamdwienie nie podlegajg
odstapieniu.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania wptaty na naszym rachunku.



3.2. W przypadku opdznienia zaptaty o ponad 7 dni Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ustawowych
odsetek.

3.3. Kazda wptata Kupujacego zostanie zaliczona najpierw na odsetki, a nastepnie na najstarsze
zobowigzania, niezaleznie od wskazan Kupujgcego.

4. Reklamacje i gwarancje

4.1. Reklamacje ilosciowe nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
towaru, reklamacje jakosciowe nalezy zgtaszac po sprawdzeniu towaru dostarczonego przez przewoznika
w obecnosci przewoznika.

4.2. W przypadku uszkodzen podczas transportu:

Towar nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze w obecnosci kuriera.

W razie uszkodzen lub brakéw nalezy w miejscu UWAGI w raporcie odbioru opisa¢ uszkodzenia, braki,
badz inne uwagi dotyczgce zamdwienia.

4.3. W przypadku widocznych wad (np. niedomalowan, peknie¢, wgniecen) Kupujacy jest zobowigzany
zgtosic je niezwtocznie przy odbiorze.

4.4. Brak zgtoszenia wad jakosciowych przy odbiorze oznacza akceptacje towaru w dostarczonym stanie.
4.5. Reklamacje dotyczace wad ukrytych mozna zgtaszaé w ciggu 3 dni od daty dostawy na email
idea43430@gmail.com.

4.6. Koszty transportu towaru w celu naprawy ponosi:

Kupujacy — jesli wada byta widoczna przy odbiorze i nie zostata zgtoszona.

Firma — jesli wada jest ukryta, a reklamacja zasadna.

5. Prawa wtasnosci

5.1. Towar pozostaje wtasnoscig naszej firmy do momentu petnej zaptaty.

5.2. Towary nieoptacone w catosci nie mogg by¢ przedmiotem zabezpieczen ani obcigzen.

5.3. Kupujacy zobowigzuje sie informowac swoich klientdow o zasadzie zastrzezenia prawa wtasnosci.
5.4. Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic nas o wszelkich roszczeniach oséb trzecich
dotyczacych dostarczonego towaru.

5.5. Materiaty reklamowe przekazane Kupujacemu muszg zostac¢ zwrdcone w przypadku zakoriczenia
wspotpracy.

6. Inne postanowienia

6.1. Koszt pomiaru, projektu oraz opakowania jest wliczony w cene i nie podlega zwrotowi.

6.2. Od momentu wydania towaru ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujacego.
6.3. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych i tolerancji w oferowanych
produktach.



6.4. Zapewniamy bezptatne doradztwo techniczne.
6.5. Wszelkie spory rozstrzyga sgd wtasciwy dla siedziby naszej firmy.



